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      DIPLOMAS Y HOBBIES

Formaciones : Diplomados, Congresos, xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx
Hobbies: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 



                                   







QUIEN SOY 

DATOS PERSONALES

Me considero una persona responsable, dinámica y creativa, con facilidad de adaptación y capacidad de trabajar en equipo, en condiciones de alta presión, con iniciativa para resolver problemas. eficientemente y lograr las métas y objetivos trazados por la empresa. 

 


Edad : 26
DNI : 76597712
Dirección : San Pablo Mirador Portada II MZ. C3. LT13, Pachacamac.
Celular : 941326243
Email : danielsamuelcasas22@gmail.com
Disponibilidad inmediata 










ESTUDIOS
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2015	                      TELEATENTO DEL PERU S.A.C 
Lima – Perú      Asesor de soporte técnico (MOVISTAR 1)

Tareas realizadas : Asistencia técnica de Teléfono, Cable e Internet.

2019                 BPO CONSULTING S.A.C.
Lima – Perú      Satisfacción de servicios fijos Claro 

Tareas realizadas: Encuesta al cliente sobre el soporte realizado por el técnico de campo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2011                           SECUNDARIA COMPLETA 
Lima-Perú              I.E.P. “Virgen De La Puerta”


2016                          ELECTRÓNICA E INFORMÁTICA
Lima-Perú             Universidad Nacional de Educación                        
(En curso) 



Español:    Natal

IDIOMAS
PROGRAMAS NIVEL USUARIO E INTERMEDIO
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