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DATOS

ANYELA PATRICIA GUEVARA GASTELO
Carné de Extranjería N°: 003267942
Edad: 23 años
Dirección: Av. Óscar R. Benavides 3046, Condominio. Alto Colonial,               Cercado de Lima.
CONTACTO


[image: Resultado de imagen para icono whatsapp]         923476677  
apgg1181@gmail.com

[image: Resultado de imagen para icono correo]
ESTUDIOS

Ingeniería de Producción Industrial 
Universidad Tecnológica del Centro -  Venezuela.
Ciclos terminados 7/15




APTITUDES

CURSOS REALIZADOS

· Capacidad de trabajo bajo presión
· Fácil adaptación
· Responsable
· Proactiva
· Habilidades comunicativas
· Disposición para trabajo en equipo
· Capacidad de negociación y persuasión
· Correcta atención al cliente






Inglés 
The Language College C.A. - Venezuela
770 horas académicas

Administración de Empresas y Gestión Contable
Agencia Consultora Colmenares Abreu S.A.C - Perú
05 horas académicas





EXPERIENCIA LABORAL

· Asistente Comercial 
CL Innova Solutions (Lima-Perú)
Captación de clientes. Concretar ventas. Seguimiento Post Ventas. Soporte telefónico. Coordinar deliverys. Manejo de cajas. Facturación. Gestionar inconvenientes. Seguimiento en Plataformas de Venta.
·  Encargada de tienda – Atención al cliente
El Jardín de Jazmín (Miraflores, Perú)
Atención al cliente. Manejo de caja, POS, facturación. Coordinar deliverys. Gestionar inconvenientes. Manejo de personal de salón. Planificación de horarios y turnos. Selección de nuevo personal. Seguimiento de inventarios. Supervisión de limpieza. 
· Asistente de Ventas 
SOLUCIONESA1 (Lima, Perú)
Asistente de ventas por internet. Coordinación de ventas vía online. Emisión de boletas y facturas. Seguimiento vía telefónica. Manejo de inventario. Captación de nuevos clientes.
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